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Texto: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO.  (Idalberto Chiavenato). 

  

1. Contexto de la gestión del talento humano 

El contexto de la gestión del talento humano está conformado por las personas y las 
organizaciones. Las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando en las organizaciones, 
las cuales dependen de las personas para operar y alcanzar el éxito. 

Las personas dependen de las organizaciones en que trabajan para alcanzar sus objetivos 
personales e individúales. Crecer en la vida y tener éxito casi siempre significa crecer dentro de 
las organizaciones. Por otra parte. Las organizaciones dependen directa e irremediablemente 
de las personas, para operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en los 
mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos. Es seguro que las organizaciones 
jamás existirían sin las personas que les dan vida, dinámica, impulso, creatividad y 
racionalidad. 

En este contexto es difícil establecer una separación entre el comportamiento de las personas 
y el de las organizaciones. Éstas operan a través de las personas, que forman parte de ellas, 
que deciden y actúan en su nombre. Para definir a las personas que trabajan en las 
organizaciones se han empleado diversos términos: funcionarios, empleados, personal, 
trabajadores, obreros, recursos humanos, colaboradores, asociados, talentos humanos, capital 
humano, capital intelectual, etc. Casi siempre esos términos se utilizan de manera vaga e 
imprecisa para referirse a las personas que trabajan en las organizaciones clasifican los 
funcionarios en trabajadores mensuales (empleados) y trabajadores por horas (obreros) para 
referirse al personal que trabaja en las oficinas en las fabricas respectivamente.  

Las organizaciones presentan variedad increíble. Pueden ser industrias, comercios, bancos, 
entidades financieras, hospitales, universidades, tiendas, entidades prestadoras de servicios, 
pueden ser grandes, medianas o pequeñas en cuanto a su tamaño, pueden ser públicas y 
privadas en cuanto a su propiedad. Casi todo lo que la sociedad necesita se produce en las 
organizaciones. Vivimos en una sociedad de organizaciones, pues nacemos en ellas y 
pasamos la mayor parte de nuestras vidas.  

Objetivos organizacionales. Objetivos de las personas. 

Supervivencia. 
Mejores salarios 

Crecimiento sostenido,  
Mejores beneficios. 

Rentabilidad. 
Estabilidad en el empleo 

Productividad. 
Seguridad en el trabajo 

Calidad en los productos y servicios 
Calidad de vida ene le trabajo 

Reducción de costos. 
Satisfacción laboral. 

Competitividad. 
Consideración y respeto. 

Participación en el mercado. 
Oportunidades de crecimiento. 

Nuevos mercados 
Libertad para trabajar (autonomía) 

Nuevos clientes. 
Liderazgo participativo 

Imagen en el mercado 
Orgullo de la organización. 
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Se comprobó que si la organización quiere alcanzar sus objetivos (entre otros.) de la mejor 
manera posible, debe saber canalizar los esfuerzos de las personas para que estas también 
alcancen sus objetivos y, de ese modo, se beneficien ambas partes.  

En consecuencia, el contexto en que se sitúa la gestión del talento humano está representado 
por las organizaciones y las personas. En resumen, las organizaciones están conformadas por 
personas y dependen de ellas para alcanzar sus objetivos y cumplir sus misiones. Para las 
personas, las organizaciones constituyen el medio de alcanzar varios objetivos personales en 
el mínimo tiempo y con el menor esfuerzo y conflicto. Muchos de los objetivos individuales 
jamás podrían conseguirse mediante el esfuerzo personal aislado. Las organizaciones nacen 
para aprovechar la sinergia de los esfuerzos de varias personas que trabajan juntas. Sin 
organizaciones ni personas no habría gestión del talento humano. Términos como 
empleabilidad y fomento del espíritu empresarial al interior de la organización o 
intraempresariado se emplean para mostrar, por un lado, la capacidad de las personas de 
conquistar y mantener sus empleos y, por el otro lado la capacidad de las empresas para 
desarrollar y utilizar las habilidades intelectuales y competitivas de sus miembros. 

 

2. Concepto de gestión del talento humano 

La gestión del talento humano es un área muy sensible a la mentalidad que predomina en las 
organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la cultura de 
cada organización, la estructura organizacional adoptada, las características del contexto 
ambiental, el negocio de la organización, la tecnología utilizada, los procesos internos y otra 
infinidad de variables importantes. 

Las personas como socias de la organización 

En los tiempos actuales. Las organizaciones están ampliando su visión y actuación estratégica. 
Todo proceso productivo se realiza con la participación conjunta de diversos socios. Cada uno 
de los cuales contribuye con algún recurso. Las alianzas estratégicas constituyen medios a 
través de los cuales la organización obtiene nuevos socios para fortalecer y consolidar sus 
negocios y ampliar fronteras. 

El socio más íntimo de la organización es el empleado: está dentro de ella y le da vida y 
dinamismo.  

Socios de la organización. 

Socios de la organización. Contribuyen con: Esperan retornos de: 

Accionistas e inversionistas  capital de riesgo e 
inversiones 

Ganancias y dividendos, valor 
agregado 

Empleados trabajo, esfuerzo, 
conocimientos y habilidades 

Salarios beneficios, 
retribuciones y satisfacciones 

Proveedores Materias primas, servicios, 
insumos básicos, tecnología 

Ganancias y nuevos negocios 

Clientes y Consumidores Compras y adquisición de 
bienes y servicio 

calidad, precio, satisfacción, 
valor agregado 

Las personas pueden ser vistas como socias de las organizaciones. Como tales, son 
proveedoras de conocimientos, habilidades, capacidades indispensables y sobre todo, del más 
importante aporte a las organizaciones: la inteligencia, que permite tomar decisiones racionales 
e imprime significado y rumbo a los objetivos generales.  

En consecuencia las personas constituyen el capital intelectual de la organización. Las 
organizaciones exitosas descubrieron esto, tratan a sus miembros como socios del 
negocio y no como simples empleados. 

Aspectos fundamentales de la gestión moderna de personas: 
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La gestión del talento humano se basa en tres aspectos fundaméntales: 

1. Son seres humanos: están dotados de personalidad y poseen conocimientos, 
habilidades, destrezas y capacidades indispensables para la gestión adecuada de los 
recursos organizacionales. 

2. Activadores inteligentes de los recursos organizacionales: Las personas son fuente 
de impulso propio que dinamizan la organización, y no agentes pasivos, inertes y estáticos.  

3 Socios de la organización: Invierten en la organización esfuerzo, dedicación, 
responsabilidad, compromiso, riesgos, etc. Con la esperanza de recibir retornos de estas 
inversiones: salarios, incentivos financieros, crecimiento profesional, carrera, etc. Cualquier 
inversión solo se justifica cuando trae un retorno razonable.  

 

3. Objetivos de la gestión del talento humano o ARH (Administración Recursos 
Humanos.) 

Las personas constituyen el principal activo de la organización. Las organizaciones exitosas 
perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si son capaces de 
optimizar el retorno sobre las inversiones de todos los socios, en especial de los empleados. La 
gestión del talento humano en las organizaciones es la función que permite la colaboración 
eficaz de las personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o cualquier denominación 
utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. La expresión 
administración de recursos humanos (ARH) todavía es la más común. 

Las personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades de una organización 
dependiendo de la manera como se trate. La ARH debe contribuir a la eficacia organizacional a 
través de los siguientes medios: 

1. Ayudar a la organización a alcanzar sus objetivos y realizar su misión: no se puede 
imaginar la función de RH sin conocer los negocios de una organización. Cada negocio tiene 
diferentes implicaciones para la ARH, cuyo principal objetivo es ayudar a la organización a 
alcanzar sus metas y objetivos, y a realizar su misión. 

2. Proporcionar competitividad a la organización: esto significa saber emplear las 
habilidades y la capacidad de la fuerza laboral. 

3. Suministrar a la organización empleados bien entrenados y motivados: Dar 
reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el elemento básico de la 
motivación humana. Para mejorar el desempeño, las personas deben percibir justicia en las 
recompensas que reciben. Recompensar los buenos resultados y no recompensar a las 
personas que no tienen un buen desempeño, los objetivos deben ser claros, así como el 
método para medirlos. 

4. Permitir el aumento de la autorrealización y la satisfacción de los empleados en el trabajo: 
los empleados no satisfechos no necesariamente son los más productivos, pero los 
empleados insatisfechos tienden a desligarse de la empresa, se ausentan con frecuencia y 
producen artículos de peor calidad. El hecho de sentirse felices en la organización y 
satisfechos en el trabajo determina en gran medida el éxito organizacional.  

5. Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: Calidad de vida en el trabajo 
(CVT) es un concepto que se refiere a los aspectos de la experiencia de trabajo, como estilo 
de gerencia, liberta y autonomía para tomar decisiones, ambiente de trabajo agradable, 
seguridad en el empleo, horas adecuadas de trabajo y tareas significativas, con el objetivo 
de convertir la empresa en un lugar atractivo y deseable.  

6. Administrar el cambio: En las últimas décadas hubo un periodo turbulento de cambios 
sociales, tecnológicos, económicos, culturales y políticos. Estos cambios y tendencias traen 
nuevas tendencias traen nuevos enfoques más flexibles y ágiles, que se deben utilizar para 
garantizar la supervivencia de las organizaciones.  

7. Establecer políticas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables: tanto 
las personas como las organizaciones deben seguir patrones éticos y de responsabilidad 
social. La responsabilidad social no solo es una exigencia para las organizaciones sino 
también, y en especial para las personas que trabajan allí. 
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